VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
HAFIO
provozované spol.
BEXPANDER, s.r.0.

NaSe spoleCnost vyzndvd ve vSech svych smluvnich vztazich ndleZité a zodpovédné plnéni
veSkerych svych smluvnich povinnosti a stejny pfistup oCekdvd i od svych zdkaznikt. Za
ucelem dosaZeni maximalizace transparentnosti vici naSim zdkaznikim jsme ustanovili tyto
VOP.

1. Rozsah pUsobnosti

1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti pfi poskytovani
sluZeb spole&nosti BEXPANDER, s.r.0., se sidlem Ruska 705/70, Praha 10, ICO: 064 09
202, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znaCka C 281182 (dale jen ,Poskytovatel”) a osob, kterym Poskytovatel tyto sluzby
poskytuje, zejména mozZnost vyuZivat sluzby Webu, jakoZ i dalSi doprovodné sluzby
(dale jen ,VSeobecné obchodni podminky“ nebo ,VOP“).

2. Definice
Pro uCely téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou nasledujici pojmy definovany
takto:
Poskytovatelem nebo BEXPANDER, s.r.o., se sidlem Ruska
prodavajicim 705/70, Praha 10, ICO: 064 09
202, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Mé@&stskym soudem v
Praze, spisova znaCka C 281182;
Zakaznikem nebo kupujicim Fyzickd osoba starSi 18ti let (ewv.
mladSi osoba za dohledu svého
zakonného zastupce), nebo
pravnicka osoba,
Web Webové stranky www.hafio.cz
Sluzbami SluZzby poskytované

Poskytovatelem, jeZ jsou na Webu,
zejména se jedna online informadlni
databazi sluzeb, doprovodné
sluzby pro majitele zvifat a eshop.


http://www.hafio.cz
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Zavaznost

Zakaznik vyjadfuje svlj souhlas a zaroven potvrzuje, Ze se s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami seznamil tim, Ze provede objednavku Sluzeb v souladu s €l.
4.1 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Sluzby Poskytovatele jsou urCeny vyhradné pro pravnické osoby nebo fyzické osoby
starSi 18ti let (ev. mladSi osoba za dohledu svého zakonného zastupce).

Objednavka Ci pouzivani sluzeb

Zakaznik ma moznost pouzivat SluZby na Webu.

Provedena objednavka nebo projev Zadosti o pouzivani (Cerpani) SluZzeb nezaklada
pravo na poskytnuti SluZzeb a Poskytovatel je opravnén objednavku Ci projev Zadosti
provedenou Zakaznikem nepfijmout nebo odmitnout, pokud ji nemUzZe, zejména z
technickych a kapacitnich divod(, ¢i dlivod( na strané tfetich stran (subdodavatel()
vyhovét.

Objednavka se stdva zavaznou teprve jejim potvrzenim ze strany Poskytovatele
sluzeb, a to ve formé& oboustranné odsouhlaseného znéni v pisemné formé.

Zikaznik bere na v&domi, Ze Poskytnuti SluZeb v urlitém Case ze strany
Poskytovatele neni jakkoliv garantovano, a to zejména s ohledem na potencialni
technické a jiné pfekazky provozu na strané Poskytovatele.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaCnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory), hradi kupujici sdm.

Kupujici provadi objednavku zboZi témito zpUsoby:

prostfednictvim svého zakaznického GCtu, provedI-li pfedchozi registraci na

Webu,vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace.

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umozZnéno kontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vloZil. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlaGitko "Odeslat objednavku" Udaje uvedené v objedndvce jsou prodévajicim
povaZzovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych Udaju v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se
seznamil s t&émito obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzZeni objednavky zaSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o

obdrzeni objednéavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto

potvrzeni je automatické a nepovaZzuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou

aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena aZ po pfijeti

objednavky prodavajicim.

4.9 Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mGze kupuijici

uhradit skrze dostupné platebni metody na Webu pfi provadéni objednavky.



4.10 Metody dorueni mUze Zakaznik dolit skrze dostupné doruCovaci metody na Webu pfi

provadéni objednavky. Spole€né s kupni cenou je Zakaznik povinen uhradit i ndklady na

poStovné a balné, které jsou definovany pfi volbé& doruCovaci metody.

4.11 Zbozi je Zakaznikovi dodano na adresu v ramci pouze Ceské nebo Slovenské republiky,

urCenou Zakaznikem v objednévce, na Ceskou poStu, provozovnu Zasilkovny nebo jinou

doruCovaci metodu, kterd byla dostupna a zvolena pfi provadéni objednavky. Naklady na

odeslani zboZi jsou vy&isleny pro doruéeni v ramci Ceské republiky, v pfipadé jinych lokalit si

poskytovatel vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, nebo vyCislit naklady na doruceni,

které jsou adekvatni pro doruCeni do dané lokality.
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Cena

Cena Zakaznikem objednané Sluzby se fidi aktualnim cenikem Poskytovatele na
Webu platnym v okamziku provedené objednavky Sluzby, pokud se Zakaznik s
Poskytovatelem nedohodnou v pisemné formé jinak (napf. individualni emailovou
dohodou, kterd byla oboustranné akceptovana).

VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZi.

Na Webu jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovéano v ramci
uzemi Ceské republiky.

Pfipadné slevy s kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se

prodavajici s kupujicim jinak.

Prava a povinnosti stran

Zakaznik je povinen poskytovat potfebnou soulinnost (odkladaci podminka pro
plnéni SluZzeb ze strany Poskytovatele), a to zejména pfi dodavani podkladu,
zasilacich adres, provedeni platby (pokud je vyZadovana pfedem) vC. poskytovani
potifebné soudinnosti vyzadujicim charakterem dané Sluzby.

Poskytovatel je odkdzan a bude pracovat s podklady od Zakaznika. Takové podklady
mohou vyznamné ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb a v pfipadé, Ze jsou podklady
neuplné, zjevné nepravdivé nebo chybné, mUze to mit vliv na kvalitu Sluzeb.

Bod byl zamérné vynechan.

Bod byl zamérné vynechan.

Zakaznik ma pravo v budoucnu zpét vzit souhlas uvedeny v bodé &. 6.5, a to
pisemnou formu na aktudlni kontakty na Webu.

Bod byl zamérné vynechan.

Bod byl zamérné vynechan.

Sluzby v oblasti blogu, receptu, ¢lanku, magazinu, recenzi a dalSich doprovodnych
textU poskytované Poskytovatelem maji doporudujici, konzultaéni charakter a i pfesto
Ze jsou poskytovany s maximalni moznou fadnou péci a dle nejlepSiho védomi a



6.10.
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8.3.

svédomi Poskytovatele, nezakladaji garanci na uUspéch Zakaznika v jeho potfebé.
Zéakaznik vzdy musi zvazit dlsledky t&chto informaci.

Rozhodnuti vyuzit doporudujici, konzultadni vystupy ze SluZzeb a zodpov&dnost za
dopady takovych rozhodnutich vZzdy nese sam Zakaznik.

Nemoznost plnéni

V pfipadé, Ze Poskytovatel nemUze Sluzby z jakychkoliv dlvodU na strané
Poskytovatele ve sjednaném terminu poskytnout, nema Zakaznik vi¢i Poskytovateli
pravo na jakoukoli ndhradu Skody nebo u$lého zisku, ma vSak pravo na sjednani
jiného terminu poskytnuti Sluzeb.

Odstoupeni od smlouvy, reklamace nebo FeSeni vadného plnéni
Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou Cinnost jako
spotfebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Lh(ta pro odstoupeni od smlouvy &ini 14 dnli od dne pfevzeti zboZi.
Kupujici nemUZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipad& nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e o doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanCniho trhu
nezavisle na vUli prodévajiciho a k némuz miZe dojit béhem Ihlty pro odstoupeni
od smlouvy,

e o dodani alkoholickych napoju, jeZ mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnU a
jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na villi prodavajiciho,
o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim,

e dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyfial a z hygienickych
dlvoduU jej neni mozZné vratit,

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocCitaCového programu, pokud
porusSil jejich plvodni obal,

e doddvce novin, periodik nebo ¢asopisU,

e dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi€i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim IhUty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.

8.4.V pfipadé vadného plnéni nebo Zadosti o reklamaci ze strany Zakaznika jsou pIné
respektovany zakony Ceské republiky s dlirazem na zachovéni Zadkaznikovo spokojenosti.
Postupem v takové situaci je kontaktovani zakaznické linky na emailu eshop@hafio.cz, a to
vC. popisu pfipadného problému (vC. fotografii) a dolozeni dokladu o nakupu.


mailto:eshop@hafio.cz

8.5 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

® ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k uCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

® je zboziv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

® zbozi vyhovuje pozZadavklm pravnich pfedpisu.

V pfipadé vyskytu vady mUze kupujici prodavajicimu pfedloZit reklamaci a
pozadovat:

vymeénu za nové zboZi,

opravu zboZi,

pfimérenou slevu z kupni ceny,
odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma prdvo odstoupit od smlouvy,

e pokud ma zboZi podstatnou vadu,

e pokud nemUZe véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
oprave,

e pfivétSim poCtu vad zboZi.

8.6. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze
zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Styf mésicll od pFevzeti. Toto ustanoveni se nepouZije u
zbozi proddvaného za niZSi cenu na vadu, pro kterou byla niZ§i cena ujednéna, na
opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.7. Pro vraceni zboZi Zdddme o zaslani na adresu: BEXPANDER, s.r.0., Ruska 70, Praha 10
nebo domluveni se emailem na jiném zpUsobu vraceni zboZi. Prodavajici je povinen pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovngé, v nizZ je pfijeti reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo
mist& podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupuijici
poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.



8.8 Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnU. Do této Ih(ty se nezapogGitava doba pfiméfend podle druhu
vyrobku Ci sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni
vady musi byt vyfizena bezodkladné&, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ih(té. Marné uplynuti této Ihlty se
povaZuje za podstatné poruSeni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy dojde projev vule kupujiciho
(uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho
o vysledku reklamace. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed
prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil. V pfipadé
opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na ndhradu G¢elné vynaloZenych nakladd vzniklych
v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mUZe kupujici u prodévajiciho uplatnit ve
Ih(té do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby. Volbu zpUlsobu reklamace ma kupuijici.
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

8.9 K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.10 Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) . 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line a o zmé&né nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporll on-line).

8.11 3. Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfislu$ny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zédkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

9. Ochrana osobnich udajl (GDPR)

9.1. S osobnimi udaji zakaznika je naklddano v souladu s platnou legislativou tak, je
uvedeno v dokumentu ,Zdsady zpracovani osobnich Gdaju (GDPR)“ dostupnych v
patiCce Webu.

9.2.  Zéakaznik poptanim nebo objednanim Sluzeb potvrzuje, Ze se s timto dokumentem
fadné seznamil a souhlasi s nim v celém jeho znéni.

10. Uéinnost
10.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou u€inné od 1.1.2025.



